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Chères lectrices, 

Chers lecteurs, 

 

Je suis honorée de m’adresser à vous pour la première fois en ma qualité de Présidente de La CCLCV, la Chambre de 

Commerce Luxembourg- Cap-Vert. 

 

Notre organisation a été créée en 2014 par un groupe de professionnels, afin de dynamiser les relations commerciales, 

culturelles et sociales entre le Luxembourg et le Cap-Vert. 

 

Un de nos objectifs est de travailler ensemble avec le gouvernement, dans la recherche de solutions visant une meilleure 

intégration de notre communauté dans la vie professionnelle et économique du Luxembourg. 

 

Dans ce contexte, notre organisation est devenue «Organisme de Formation Continue», afin de pouvoir travailler avec 

l’Adem et les entreprises. 

 

Notre comité « Education, Formation et Accompagnement Social », a élaboré un catalogue de formations, ayant un concept 

novateur dans le cadre de la formation continue, pour apporter une réponse aux besoins de notre communauté ainsi que  

des autres communautés de langue officielle portugaise. Nos formations sont en portugais, avec des modules on-line pour 

permettre l’assimilation optimale des contenus spécifiques de chaque programme. 

 

Les langues et les cours d’informatique sont des modules obligatoires permettant l’accès au marché du travail,  l’intégration 

sociale, culturelle, professionnelle et économique. 

Nous nous appliquerons dans la conception de programmes novateurs, afin de répondre aux besoins de tous ceux qui sont 

à la recherche de formations et d’une bonne éducation. 

 

Maria Gomes 

Présidente de la CCLCV 

. 



Office Microsoft 
8 hs / Γ 290,00 chaque cours  

Objectifs:  
 

· Les applications Microsoft Office ( Windows ɀ Système Operationnel / Outlook) , Word , Excel and Power 
Point contiennent des programmes tels que le traitement de texte, des tableaux, la base de données 
(également connue sous le nom DB "Date de base"), la présentation graphique , le gestionnaire de tâches, 
e-mails et contacts. 

 

· "ÉÌÌ 'ÁÔÅÓ ÌȭÁÎÎÏÎëÁÉÔ ÌÅ ΫÅÒ !ÏĮÔ Ϋγββȟ Û #ÏÍÄÅØ - Las Vegas. Sa première version contenait les 
applications Microsoft Word, Microsoft Excel et Microsoft PowerPoint. 

 

· Office 2016 (dernière version) fonctionne sur PC, Mac, smartphones, tablettes et cloud. 

 

· Office a aussi intégré one drive et est compatible avec les écrans tactiles. 



Office Microsoft 
8 hs / Γ 290,00 chaque cours  

Cours : 

 

·Windows ɀ Système Operationnel / Outlook  

·Word 

· Excel 

· Power Point 
 



AutoCAD 2D / 3D 
68 hs / Γ 290,00  

Objectifs:  

 

· Probablement  dans votre avenir  professionnel, il vous faudra présenter des projets ou des plans de 
construction. Comment ces dessins sont-ils faits? Y at-il un programme spécifique? 

 

· Ces dessins sont réalisés en utilisant AutoCAD, un logiciel de CAO, un acronyme pour la conception  
assistée en ordinateur. 

 

· La 2D AutoCAD est utilisée pour le dessin technique en deux dimensions dans le domaine du génie civil, la 
mécanique, l'architecture et bien d'autres branches de l'industrie. 

 

· Savoir plus sur les fonctionnalités et les outils disponibles dans AutoCAD; 

· Apprendre à créer et à manipuler des lignes et des objets; 

· 4ÏÕÔÅ ÌȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÉÔïȟ ïÔÁÐÅ ÐÁÒ ïÔÁÐÅȟ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÖÉÄïÏÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÎÁÒÒÁÔÉÏÎȢ 

Cours présentiel  + en ligne  

 



AutoCAD 2D / 3D 

· Contenu: 

 

· Présentation d'AutoCAD 2D 

 

· Connaître les éléments du poste de travail; 

· SNAP, GRID, MODEL, entre autres; 

· Modification des calques. 

· Manipulation d'objets 

 

· Faire des contours à travers les couches; 

· Utilisation de l'UCS; 

· Spécification du point de la ligne; 

· Utilisation de la fenêtre Zoom; 

· Dessiner une ligne en pointillés; 

· Dessiner des écoutilles; 

· Travailler avec la commande de copie. 

· Outils d'édition 

 

· Utilisation de coordonnées absolues et coordonnées polaires; 

· Travailler avec la commande de réseau; 

· Déplacement de l'écran; 

· Mise à l'échelle de la distance entre les rangées et les colonnes de la 
matrice; 

· Effacement des lignes et des objets; 

· Récadrage des objets et  travailler avec des rectangles 

 

 

· Utilisation de la commande Garniture; 

· Spécification des distances; 

· Détermination des rayons; 

· Travailler avec commande off set; 

· Connaître la commande rectangle. 

 

 

· En utilisant les commandes d'arc, polyligne, faire pivoter et 
étirer; 

· Connaître les outils, les calculs de la région et le point 
d'identification des mesures; 

· Utilisation de la liste des outils; 

· Dessin à commande spline; 

· Style Manager Dimension; 

· Configuration et standardisation des quotas; 

· Blocs et géométriques 

 

· Insertion, suppression,  duplication et  gestion des blocs; 

· Création d'ellipses et de polygones; 

· Etablir une tolérance; 

· Saisie de mise en page; 

· Travailler avec l'outil de ligne de construction; 

· Impression en AutoCad 

 

· Modification de l'affichage graphique de couleur; 

· Travailler avec la commande d'échelle; 



Publicité et Marketing 
51 hs / Γ 340,00  

· Objectifs:  

 

· Savoir la différence entre la publicité et le marketing; 

· Comment créer une stratégie marketing cohérente pour une marque, produit ou service; 

· La publicité est l'âme de l'entreprise, dans cette ère des nouveaux médias et des technologies; 

· 1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÉ Á ÃÈÁÎÇï ÄÁÎÓ ÌȭîÒÅ ÄÕ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÉÔï ÅÔ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȩ 

· Connaître les techniques modernes spécifiques de marketing Web  et la publicité sur Internet; 

· Comment promouvoir votre produit ou service; 

· Comment développer une campagne publicitaire; 

· Comment faire une planigramme; 

· Le marketing en période de récession; 

· Le cours a été rédigé par des experts ayant une vaste expérience dans le sujet et couvre les principales 
techniques utilisées pour stimuler l'achat (ou l'utilisation) de produits et / ou de services. 

Cours présentiel  + en ligne  

 



Publicité et Marketing 

 

· Unité 3 - Questions marketing 

· La guerre des prix 

· CRM 

· Le marketing en période de récession 

· Le cycle de vie d'un produit 

· Mise en évidence d'un magasin / entreprise 

· Planigrammes 

· Politique de prix 

· Le succès à tout prix 

 

· Unité 4 - Les théories de base du marketing 

· La théorie de la 4 P 

· La théorie de la 4 des A 

· La théorie des 4 C 

· La commercialisation après-vente 

· Dix étapes vers le succès dans le marketing Internet 

· Contenu: 

 

· Les principaux sujets de publicité  des cours de marketing 
sont: 

· Unité 1 - approche initiale 

· Introduction au marketing 

· Comment comprendre la commercialisation 

· Les différents types de marketing 

· La différence entre la publicité et la publicité 

· La commercialisation de nouveaux produits 

· Fonction de la marque 

· Concepts de marketing web 

· Classer les gens 

· La base de motivation 

 

· Stratégies Marketing et Publicité - Unité 2 

· Plan de marketing 

· Concentrer ou diversifier 

· Les achats impulsifs 

· La fidélité récupérée 

· La fin des travaux 

 



Techniques de Vente 
130 hs / Γ 790,00  

· Objectifs:  

 

· La département de ventes est l'un des plus importants au sein d'une entreprise. Après tout, les  bons 
vendeurs peuvent faire la différence entre le succès et l'échec d'une société.  

 

· Dans ce cours, vous apprendrez des techniques simples et efficaces pour vendre plus et mieux. 

 

· !ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÌÅëÏÎÓ ÖÉÄïÏ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅÓȟ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄΈÕÎ 
tuteur virtuel, des exemples et des exercices. 

 

· Apprenez à identifier les prospects; 

· Connaître les caractéristiques et les comportements des vendeurs de succès. 

· Apprendre à argumenter et à faire face à des objections; 

· %Î ÓÁÖÏÉÒ ÐÌÕÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÒÏÆÉÌÓ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ ÑÕÅÌÌÅ ÅÓÔ Ìȭ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÑÕÉ ÍÉÅÕØ ÃÏÎÖÉÅÎÔ Û 
chacun; 

· Apprendre à travailler l'après-vente pour obtenir des résultats positifs. 

Cours présentiel + en ligne + Langues 

 



Techniques de Vente 

· Unité 3 ɀ2ïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÖÅÎÔÅ 

· Préparation de vos tâches quotidiennes 

· Ouverture de la vente et approche 

· Enquête 

· Démonstration 

· Objections 

· Vente de liquidation 

· Finalisation de la vente 

· Confirmation et soumission des conseils 

 

· Unité 4 - Exécution de l'après-vente 

· L'importance de l'après-vente 

· Customer Relationship Management (CRM) 

· Créer des clients fidèles 

· La collecte des données 

· Analyse des données 

· Traitement des plaintes 

· ,Å ÓÃÒÉÐÔ ÄÅ ÌȭÁÐÒîÓ-vente 

· Fermeture 

· Contenu: 

 

· Les principaux thèmes du  Cours sont: 

 

· Unité 1 - Le professionnel de la vente 

· L'importance des ventes professionnelles 

· Domaines de pratique 

· Planification personnelle et professionnelle 

· Aptitudes et compétences 

· La motivation comme force de vente 

· Préparation à la vente 

· Utilisation du personnel de marketing 

· Piliers professionnels du Succèss 

· Les erreurs commises par les vendeurs 

 

· Unité 2 - Préparation de la vente 

· Identification du public cible  

· Prospection pour les clients 

· Le profil du client 

· Identifier les tendances du marché 

· Le portefeuille des clients 

· Comprendre votre client 

· Technique de vente A.I.D.A. 

· Conseils pour booster vos ventes 

· Lectures complémentaires 



Les réseaux sociaux 
8 hs / Γ 100,00  

· Objectifs:  

 

· Les réseaux sociaux en ligne peuvent fonctionner à différents niveaux. Par exemple, les réseaux sociaux 
(Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Youtube, MySpace, Badoo), les réseaux professionnels (LinkedIn), 
les réseaux communautaires (réseaux sociaux dans les quartiers ou villes) , les réseaux politiques, des réseaux 
militaires, entre autres. Ce cours permet d'analyser la façon dont les organisations peuvent développer leur 
activité, comment les individus les utilisent pour  atteindre leurs objectifs personnels ou pour mesurer le 
capital social - la valeur que les individus obtiennent des réseaux sociaux. 

 

· Les réseaux sociaux ont acquis une importance croissante dans la société moderne. Avant tout ils sont 
caractérisés par l'auto-génération de leur conception, leur horizontalité et leur décentralisation. 

 

· Contenu:  

 

· 1 Présentation 

· 2 Marketing sur les réseaux sociaux 

· 3 Les différents réseaux sociaux 

· 4 Sécurité dans les réseaux sociaux 

· 5 Analyse du réseau 

 

Cours présentiel  

 



L'étiquette dans les  affaires et  dans la  vie sociale 

66 hs / Γ 290,00  
· Objectifs:  

 

· Avez-vous déjà pensé à l'importance de l'étiquette pour la cohésion sociale? 

· Avez-vous eu des doutes sur l'utilisation des coutumes à une occasion particulière? 

· Avez-vous fait une analyse sur le fait  que les petites bonnes attitudes font toute la différence dans votre vie 
professionnelle? 

· Obtenez des réponses à ces questions et beaucoup d'autres questions par notre cours « ,ȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
affaires et dans la vie sociale». 

· Beaucoup de monde confond l'étiquette avec la futilité ou le snobisme, mais elle est essentielle à la bonne vie 
de la société, pour ne pas envahir l'espace de l'autre  et en tout respect des coutumes. 

· Ce cours est divisé en deux modules: Etiquette sociale et étiquette des affaires. 

· Dans  le module « Social », vous apprendrez les règles de l'élégance et l'étiquette utiles pour votre vie 
quotidienne, pendant les voyages, les événements, entre autres. Dans le module « Business » , savoir 
comment se comporter correctement dans le lieu de travail, des réunions d'affaires, les événements 
d'entreprise, entre autres. 

· Identifier les différents types d'événements et leurs coutumes les plus appropriées. 

· !ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÍÅÎÔ ÓȭÈÁÂÉÌÌÅÒ ÃÏÒÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÓÁÎÓ ÃÏÍÍÅÔÔÒÅ ÄÅÓ ÅØÃîÓȢ 

· En savoir plus sur les différentes façons de servir les repas et comment utiliser les couverts à  table. 

· Découvrir des conseils sur la présentation et la communication personnelle. 

Cours présentiel + en ligne 

 



Unité 3 - Business Etiquette 

· ,ȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÁÕ ÂÕÒÅÁÕ 

· Les bonnes manières et le travail 

· ,ȭ ïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÄΈÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÖÁÎÔ ÌÅÓ ÈÅÕÒÅÓ ÄÅ ÂÕÒÅÁÕ 

· Règles pour tous les jours au travail 

· Gestion et organisation  du temps 

 

Unité 4 - Présentation personnelle et de la 
Communication 

· Apparence personnelle 

· La façon correcte de se vêtir pour le travail 

· La bonne communication 

· ,ȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ 

· Comment saluer 

· Les relations interpersonnelles 

· Comment se comporter lors d'événements et de 
rassemblements 

· La différence entre proactive et être flagorneur 

· Achèvement du cours  

· Contenu:  

 

Unité 1 - Approche initiale 

· 3ÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÌȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ 

· ,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÄÁÎÓ ÌΈÈÁÒÍÏÎÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅ 

· 0ÅÎÓÅÒ Û ÌȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÅÔ  Û ðÔÒÅ ïÌïÇÁÎÔ ÄÁÎÓ ÖÏÔÒÅ ÖÉÅ 
quotidienne 

· Inviter et être invité à des événements 

· ,ÅÓ ÍÁÎÉîÒÅÓ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ ÖÏÙÁÇÅ 

 

Unité 2 ɀ Etiquette et savoir-vivre à la table 

· L'étiquette et la ponctualité 

· Les coutumes et leurs noms 

· Conseils et coutumes  - La règle des 10 points 

· ,ȭ ïÔÉÑÕÅÔÔÅ Û ÔÁÂÌÅ 

· Savoir utiliser les couverts correctement 

 

·  
 

L'étiquette dans les affaires et dans la vie social 



Affaires Immobiliers 

126 hs / Γ 490,00  

· Objectifs:  

 

· Le marché immobilier  offre de grandes opportunités pour les agents immobiliers. Avec les possibilités, la 
concurrence augmente également entre les professionnels du domaine. 

 

· Pour se démarquer dans la région et pour réussir dans ce secteur très prometteur, des compétences comme la 
négociation, la persuasion, le charisme et la gestion des conflits sont nécessaires. Connaître la législation de 
l'immobilier est également crucial, afin de transmettre  la confiance et  la sécurité dont acheteurs et  
vendeurs ont besoin. 

 

· $ÁÎÓ ÃÅ ÃÏÕÒÓ ÓÕÒ Ìȭ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ ÔÁÎÔ ÁÕØ ÁÇÅÎÔÓ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒÓȟ ÑÕȭÁÕØ ÁÃÈÅÔÅÕÒÓ ÅÔ ÁÕØ ÖÅÎÄÅÕÒÓ 
qui veulent faire de bonnes affaires, vous apprenez les techniques de sondage économique, de la spéculation 
immobilière et les principales lois du marché de l'immobilier. 

 

· !ÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÅÓÔÉÍÅÒ  ÓȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÁÆÆÁÉÒÅȠ 

 

· Savoir les exigences du secteur, pour éviter  à se faire avoir dans une transaction immobilière; 

 

· Apprendre à conduire une négociation réelle. 

Cours présentiel + en ligne + Langues 

 



Affaires Immobiliers 

 
 Unité 3 - Missions de courtage 

· Aptitudes et compétences Broker 

· Securities Sales 

· Financement 

· La gestion des conflits 

 

· Unité 4 - Aspect législatif 

· Impôt sur le revenu à l'achat de voitures 

· Législation 

· Les lois du marché immobilier 

· Conclusion 

· Contenu:  

 

· Les principaux thèmes du cours « Commercial et 
Agent immobilier » sont: 

 

· Unité 1 - Real Business: Aspects généraux 

· Introduction 

· La théorie organisationnelle 

· Le travail de  capture de l'immobilier 

· Techniques d'enquête 

· Négociation 

 

· Unité 2 - Économie et immobilier 

· Les facteurs économiques 

· La spéculation immobilière 

· La bulle financière 

· Le système financier du secteur immobilier 

 
 



Tourisme rural et durable 

140 hs / Γ 890,00  

· Objectifs:  

 

· L'industrie du tourisme, est l'une des activités économiques qui aura une croissance importante dans les 
années à venir. Poussé par l'offre de crédit , la croissance de l'emploi et du revenu,  ce secteur offre la 
possibilité de créer de nouveaux emplois dans le pays et dans le monde. 

 

· Le cours « Tourisme Rurale et durable », vous apporte des informations importantes sur le marché du 
travail, la formation nécessaire pour pouvoir travailler dans ce segment économique, les aptitudes et les 
compétences clés pour réussir dans la profession. 

 

· Connaître les différents types de tourisme. 

 

· Découvrir le potentiel économique du tourisme 

 

· Renseignements sur les tendances dans les domaines du marché du travail et de la rémunération. 

 

· Apprendre ce qu'ils sont et comment rejoindre les principaux organismes de tourisme. 

Cours présentiel + en ligne + Langues 

 



Tourisme rural et durable 

· Contenu:  

 

· Les thèmes principaux du cours sont les suivants: 

 

· Unité 1 - Introduction au tourisme 

 

· Unité 2 ɀ La durabilité dans le tourisme 

 

·  Unité 3 ɀ Tourisme International 

 

 

 

 

· Unité 4 ɀ La gestion de l'entreprise dans 
ÌȭïÃÏÔÏÕÒÉÓÍÅ 

 

· Unité 5 ɀTourisme et Marketing 

 

· Unité 6ɀ Tourisme écologique et rural 

 

· Unité 7 ɀTourisme d'aventure 



wŞŎŜǇǘƛƻƴƴƛǎǘŜ ŘΩ IƾǘŜƭ 
200 hs / Γ 990,00  

· Objectifs:  

 

· Le manque de main-ÄΈĞÕÖÒÅ ÑÕÁÌÉÆÉïÅ ÅÓÔ ÕÎ ÄïÆÉ ÍÁÊÅÕÒ ÐÏÕÒ ÌΈÅØÐÁÎÓÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌΈÁÃÃÕÅÉÌȟ ÑÕÉ ÄÅÖÒÁÉÔ 
recevoir des milliards de dollars en investissements dans les prochaines années, ciblant principalement les 
grands événements. 

 

· On estime que d'ici 2020, le marché du tourisme  dépensera 5 milliards $ dans le monde entier. Poussé par 
cette croissance, l'industrie de l'accueil détient de grandes signatures de promesse. 

 

· Dans ce contexte, nous mettons  à votre disposition  la  formation « Réceptionniste  en Hôtel », qui offre une 
approche globale des sujets couverts par la formation, en partant des origines de la profession, pour arriver 
aux  qualifications et compétences nécessaires pour travailler dans ce secteur. 

 

· Rencontrer les installations d'hébergement disponibles et leurs caractéristiques; 

· Nous vous  apprenons sur le marché de l'emploi dans la région; 

· Apprendre à identifier les opportunités de croissance dans ce secteur; 

· Connaître la routine et les procédures d'un hôtel dans la fonction de  réceptionniste professionnel. 

Cours présentiel + en ligne + Langues 

 



wŞŎŜǇǘƛƻƴƴƛǎǘŜ  ŘΩIƾǘŜƭ 

 

· Unité 3 - Comment fonctionne un Hôtel 

· ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ  Ìȭ(ĖÔÅÌ 

· Services d'accueil 

· Fonctions de réception 

· La réception et son importance 

· Techniques pour les clients 

· La réceptionniste  

· Qualités personnelles 

 

· Unité 4 - Compétences professionnelles  

· Bonne communication 

· Bonne mémoire 

· Stratégies Relations interpersonnelles 

· Travail d'équipe 

· Gestion des conflits 

· La motivation personnelle 

· Compétences informatiques 

· Contenu: 

 

· Unité 1 - approche initiale 

· L'accueil 

· L'accueil Contexte historique 

· Hébergement Équipements 

· La demande du marché 

· Le rôle du réceptionniste  dans Hôtel  

 

· Unité 2 - Le marché de l'emploi 

· Evolution du marché du travail 

· Quels Hôtels chercher 

· Les exigences du secteur professionnel 

· L'importance du développement professionnel 

· Une formation complémentaire 

· L'éthique professionnelle 

 



Agent de Voyage 

180 hs / Γ 890,00  

· Objectifs:  

 

· L'Agent de Voyage est le professionnel responsable de la préparation des forfaits, de la  réservation des 
billets d'avion, les services d'hébergement, Les visites, entre autres. 

 

· Selon une étude publiée, le flux de touristes augmentera dans les années à venir et la demande de 
professionnels dans ce domaine est grande. Avec le cours Agent de Voyage, vous pouvez acquérir les 
connaissances nécessaires pour entrer dans ce marché prometteur. 

 

· $ÁÎÓ ÃÅ ÃÏÕÒÓȟ ÖÏÕÓ ÁÐÐÒÅÎÅÚ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ Äȭ ÕÎÅ ÁÇÅÎÃÅ ÄÅ 6ÏÙÁÇÅȟ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ 
composants d'un package touristique, et vous recevez  des conseils valides pour réussir dans cette 
profession. 

Cours présentiel + en ligne + Langues 

 



Agent de Voyage 

· Unité 3 - Marché du travail 

· Aperçu du marché du travail 

· Professionnalisation 

· Comment prospérer dans la profession 

· La différence entre agent et guide 

 

· Unité 4 - Méthodes et procédures 

· La conception de l'emballage et des produits 
touristiques 

· Entreprises fournissant des services touristiques 

· Prendre soin du transport et de l'hébergement 

· La croissance de l'écotourisme au Luxembourg et 
dans le monde 

· L'influence de l'Internet dans le choix des 
destinations 

· La mondialisation et le tourisme 

· Contenu:  

 

· Les principaux sujets du cours Agent de Voyage 
sont: 

 

· Unité 1 - Origines du Tourisme 

· Introduction 

· Qu'est-ce que le tourisme? 

· Quels types de tourisme? 

· Législation 

· Langage technique: l'alphabet 

· Le tourisme  

· Unité 2 - Agence  de Voyage 

· ,ȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÔÏÕÒÉÓÍÅ ÄÁÎÓ ÌÅ 
monde 

· Structure d'une agence de Voyages 

· Droits et obligations des agences de voyages 

 
 



Jardinage et aménagement paysagiste 

141 hs / Γ 390,00  

· Objectifs:  

 

· Le jardinage est l'art de créer et de maintenir des plantes afin d'embellir les espaces. Lorsqu'il est combiné avec l'aménagement 
paysagiste, peut produire des scénarios créatifs et agréables. 

 

· ,Á ÐÏÌÌÕÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄΈÅÓÐÁÃÅÓ ÖÅÒÔÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌΈÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅȟ ÓÏÎÔ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÕ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉté de 
ÖÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÕÒÂÁÉÎÅȢ 6ÏÉÌÛ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÌÅ *ÁÒÄÉÎÁÇÅ ÅÔ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÐÁÙÓÁÇÉÓÔÅ ÇÁÇÎÅÎÔ ÄÅ Ìȭ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃe. 

 

· Dans ce cours, vous apprendrez quelles sont les principales différences entre les concepts et l'aménagement paysagiste et le 
jardinage, et vous  apprendrez à construire un jardin harmonieux, indépendamment de la zone ou de ressources. 

 

· 1ÕÅ ÖÏÔÒÅ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÓÏÉÔ ÄΈÁÇÉÒ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎ ÏÕ ÔÏÕÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÐÏÕÒ Ãréer 
ÅÔ ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÕ ÓÏÉÎ ÁÕØ ÐÅÔÉÔÓ ÊÁÒÄÉÎÓ ÉÎÔïÒÉÅÕÒÓȟ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅ ÃÏÕÒÓ *ÁÒÄÉÎÁÇÅ ÅÔ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÐÁÙÓÁÇÉÓÔÅȟ ÖÏÕÓ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅÚ 
ÃÏÍÍÅÎÔ ÃÕÌÔÉÖÅÒ ÅÔ  ÃÏÍÂÉÎÅÒ ÄÅÓ ÐÌÁÎÔÅÓ ÅÔ ÄΈÁÕÔÒÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÎÁÔÕÒÅÌÓȟ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÂÅÁÕØ ÊÁÒÄÉÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÁÙÓÁÇÅÓȟ et 
plus encore : 

 

· Comment identifier et luter contre les principaux ravageurs et les maladies des plantes; 

· !ÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÆÁÉÒÅ ÌȭÁÒÒÏÓÁÇÅ ÅÔ ÌȭïÌÁÇÁÇÅ ÄÅÓ ÐÌÁÎÔÅÓ ÄΈÁÒÒÏÓÁÇÅ ÃÏÒÒÅÃÔÅÍÅÎÔȠ 

· !ÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÁÎÁÌÙÓÅÒ ÌÅ ÓÏÌ ÅÔ  Û ÄïÔÅÒÍÉÎÅÒ ÑÕÅÌÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÅÎÇÒÁÉÓ Ù ÕÔÉÌÉÓÅÒȢ 

Cours présentiel + en ligne + Langues+ Stage 

 



·  Unité 3 - plantes ornementales 

· arbres 

· broussailles 

· grimpeurs 

· feuillage 

· fleurs 

· graminées ornementales 

 

· Unité 4 - Jardinage et aménagement paysager 

· Eléments auxiliaires dans la composition du 
paysage 

· Jardin de soins 

· Roberto Burle Marx 

· Conclusion  

· Contenu:  

 

· Unité 1 - approche initiale 

· Qu'est-ce que l'aménagement paysager et le 
jardinage 

· Les jardins au Brésil et dans les Amériques 

· L'importance du sol 

 

· Unité 2 - Construire le jardin 

· Outils requis 

· Jardins et étapes de construction 

· Jardin de plantation 

· Ravageurs et maladies des plantes 

· Module 1 Conclusion 

 
 

Jardinage et aménagement paysager 



Formation Chiens / Pet-Sitter 

56 hs / Γ 250,00 Cours présentiel + en ligne 

 
· Objectifs:  

 

· Avez-vous pensé que vous pouvez former et vous occuper de chiens? 

· Et si la formation était un outil pour avoir un emploi? 

· 0ÅÎÄÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÈÉÅÎÓȟ  ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ίΰ ÈÅÕÒÅÓȟ ÖÏÕÓ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅÚ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ 
techniques du dressage, en combinant théorie et pratique. 

 

· $ïÃÏÕÖÒÅÚ ÃÅÔÔÅ  ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÆÁÉÔÅÓ ÕÎ 3ÔÁÇÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÉÅÎ ȟ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÑÕÉ 
vous montrera tout ce que vous devez savoir pour réussir dans ce domaine. 

 

· Découvrez également le bien-être des animaux, une bonne nutrition, la psychologie et le comportement du 
chien, l'interprétation du langage corporel des chiens, et plus encore: 

 

· Comment faire pour empêcher le chien  de manger ou de détruire des objets dans la maison; 

· Apprendre à enseigner et à évaluer les besoins et les emplacements corrects; 

· Apprendre les techniques et les astuces de formation, du niveau de base au niveau avancé; 

· Découvrir la formation requise pour un chien de travail. 



Formation Chiens / Pet-Sitter 

 

· Unité 3 ɀ Alimentation 

· ,ȭ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ #ÁÎÉÎÅ 

· Les aliments naturels 

· Les besoins physiologiques 

 

· Unité 4 ɀ Formation 

· Formation traditionnelle 

· Clicker training 

· Exercices de formation de base 

· Formation de dressage avancée 

· Contenu: 

 

· Unité 1 - Approche initiale: Méthode 

· La formation canine 

· Mise en pratique de la formation 

· ,ȭÈÉÓÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

· Les chiens de travail 

 

· Unité 2 - Comportement Canine 

· Comprendre le chien 

· Comprendre le langage du corps des chiens 

· Dog socialisation 

· Régression dans l'apprentissage 

· Humanisation  des Chiens 

 



Coaching 

8 hs / Γ 190,00 

· Objectifs:  

 

· Fixer des objectifs de travail 

· Décrire le chemin de  vie, la force et les faiblesses d'analyse 

· Les travaux sur le système des valeurs et des alignements de niveaux logiques (selon le modèle Dilts) 

· Suivre le long du parcours de formation - motivation / surmonter les obstacles / intégration 

· Concevoir le futur: les outils de vision et de conception personnelle et de développement visant le succès 

Cours présentiel 

 



Coaching 

· Contenu:  

 

· Life-débit 

· Motivation intrinsèque / conducteurs de motivation 

· Les valeurs personnelles 

· Une communication efficace 

· Assertivité 

· Relations interpersonnelles 

· Gestion du temps / énergie 

· Qualités personnelles 

· La résolution des conflits 

 



PNL Adults 

40 hs / Γ 160,00 Cours présentiel 

 · Objectifs:  

 

· ,Á 0., ÐÅÒÍÅÔ ÄÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓȟ ÅÔ ÄÏÎÃ ÄȭÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȢ 
Les praticiens en PNL affirment que la PNL est une méthodologie pour apprendre à se connaître. 

· La PNL a suivi le chemin que nous appelons «Modélisation de systèmes efficaces". 

· Les gens réagissent selon leur interprétation de la réalité, pas la réalité elle-même. 

· Avoir un choix ou une option est mieux que ne pas en avoir du tout. 

· Les personnes font le meilleur choix possible selon les situations. 

· Les personnes  fonctionnent selon un schéma inconsciente. 

· Toutes les actions ont un objectif. 

· Chaque comportement a une intention positive. 

· L'inconscient équilibre la conscience. 

· Le sens de la communication est non seulement ce que vous voulez, mais aussi la réponse que vous 
obtenez. 

· Nous avons toutes les ressources dont nous avons besoin ou nous pouvons les créer. 

· L'esprit et le corps forment un système. Ce sont des expressions différentes de la même personne. 

· Nous traitons toutes les informations à travers nos sens. 

· Une modélisation de performance réussite conduit à l'excellence. 

· Si vous voulez comprendre, vous devez agir. 



PNL Adults 

· Modulo I - Qu'est-ce que la PNL? 

· Modulo II - Pensée 

· Module III - Motivation 

· Module IV - Comportements 

· Module V - Buts et objectifs 

· Module VI - Relations 

· Module VII - Persuasion 

· Modulo VIII - Phobies et peurs 

· Module IX - La confiance et l'estime de soi 

· Modulo X - Attitude mentale 

· Modulo XI - Chronologie 

· Modulo XII - Décisions et performances 

· Modulo XIII - Réalisations illimités 

· Modulo XIV ɀ Instituiton Financiere 

· Modulo XV - 21 jours 

· Contenu:  

 

· La programmation neurolinguistique voit 
l'apprentissage de deux façons: 

 

· l'apprentissage par copie - la modélisation dite 

 

· l'innovation apprentissage - la réinterprétation 
d'appel et à la restructuration / recadrages. 

 



PNL Jeunesse 

20 hs / Γ 90,00 Cours présentiel 

 
· Objectifs:  

 

· La PNL permet des changements de comportement individuels, et donc avoir des résultats pratiques.  

· ,ÅÓ ÐÒÁÔÉÃÉÅÎÓ ÅÎ 0., ÁÆÆÉÒÍÅÎÔ ÑÕÅ ÌÁ 0., ÅÓÔ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅȢ 

· La PNL a suivi le chemin que nous appelons «Modélisation de systèmes efficaces". 

· Les personnes réagissent à leur interprétation de la réalité, pas la réalité elle-même. 

· Avoir un choix ou une option est mieux que ne pas en avoir du tout. 

· Les personnes font leurs choix selon les éléments disponibles. 

· Les personnes  évoluent  dans un contexte, à savoir famille, école, travail et société. 

· Toutes les actions ont un objectif. 

· Chaque comportement a une intention positive. 

· L'inconscient équilibre la conscience. 

· Le sens de la communication est non seulement ce que vous voulez, mais aussi la réponse que vous 
obtenez. 

· Nous avons toutes les ressources dont nous avons besoin ou nous pouvons les créer. 

· L'esprit et le corps forment un système. Ce sont des expressions différentes de la même personne. 

· Nous traitons toutes les informations à travers nos sens. 

· Une modélisation de performance réussite conduit à l'excellence. 

· Si vous voulez comprendre,  vous devez agir. 



PNL Jeunesse 

·  Modulo I - Qu'est-ce que la PNL? 

· Modulo II - Changement de la façon dont vous 
pensez 

· Module III - Motivation 

· Module III - Comportement 

· Module IV - Calculer votre mission 

· Module V - Atteindre les objectifs 

· Module VI - Confidence 

· Module VII - Evaluation et l'estime de soi 

· Modulo VIII - La critique et l'attitude mentale 

· Module IX - Peurs et Phobies 

· Modulo X - Relâchez votre prospect à des 
réalisations illimitées 

· Modulo XI - Programme de 21 jours pour des 
réalisations illimitées 

· Contenu:  

 

· La programmation neurolinguistique voit 
l'apprentissage de deux façons: 

 

· l'apprentissage par copie - la modélisation dite 

 

· l'innovation apprentissage - la réinterprétation 
d'appel et à la restructuration / recadrages. 

 



Mode et Stylisme 
40 hs / Γ 290,00 

· Objectifs:  

 

!ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÍÏÄÅȟ ÌÅ ÓÔÙÌÅ ÅÔ ÌÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ïÌïÇÁÎÔ ÅÎ ÔÏÕÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ 

Les implications sociologiques et psychologiques.  

Ɇ !ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÍÏÄÅ ÅÔ ÌÅ ÓÔÙÌÅȢ 

Ɇ !ÐÐÒÅÎÅÚ Û ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅ ÌÁÎÇÁÇÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÏÄÅȢ 

Ɇ 6ÏÓ ÖðÔÅÍÅÎÔÓ ÐÁÒÌÅÎÔȠ ÑÕÅÌ ÍÅÓÓÁÇÅ ÐÅÕÖÅÎÔ-ils apporter aux yeux des autres? 

 Connaissez votre message! 

Ɇ !ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÂÉÅÎ ÈÁÂÉÌÌïȟ ÓÁÎÓ ÔÒÏÐ ÄïÐÅÎÓÅÒ 

Ɇ #ÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÂÏÎÓ ÖðÔÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÖÏÔÒÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÒÐÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎ 

Ɇ !ÐÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÍÅÎÔ ÖÏÓ ÃÈÏÉØ ÓÕÒ ÌÅÓ  ÖðÔÅÍÅÎÔÓ ÁÉÄÅÎÔ Ⱦ ÅÎÄÏÍÍÁÇÅÎÔ ÌΈÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ 

Ɇ ,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÕÖÅÒÔÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ-elle un problème pour vous? Apprenez à les utiliser! 

 

Cours présentiel 

 



Mode et Stylisme 
40 hs / Γ 290,00 

· Contenu: 

 

· Modulo I 20h 

 

·  1) La mode 

·  άɊ,ȭÈÉÓÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍÏÄÅ 

·  3) L'identification des couleurs /la modélisation 

· 4) Le langage de la a mode  

·  5) Les tendances de la mode 

·  6) Le monde des femmes et de la mode masculine 

· 7) Marques mode 

·  8) Dictionnaire de la mode  
 
 

Cours présentiel 

 

· Modulo II 20h 

 

· 1) Mâle et femelle- typologies  physiques 

· 2) Les principaux styles et leurs caractéristiques 

·  3) Le travail de la styliste personnelle 

·  4) La planification du garde-robe 

·  5) Les cheveux parfaits 

·  6) Le maquillage idéal 

·  7) Le monde des bijoux 

·  8) La mode et sa durabilité 



Préparation aux entretiens d'embauche 

40 hs / Γ 250,00 

· Objectifs:  

 

· Aide à la présentation physique et vestimentaire. 

 

· !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ ÓÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ Äȭemploi: Objectif: aisance lors dȭun entretien. 

 

 

Cours présentiel + Langues 

 



Préparation aux entretiens d'embauche 

· Contenu: 

 

· Module 1: Généralités: 

 
Adapter la couleur des vêtements à la personne 

· Aide au choix des matières adaptées à la 
personne et à sa physionomie 

· Aide au choix des bonnes coupes de vêtements 
selon sa physionomie. 

· Aide au choix des vêtements selon la circonstance 
(entretien de recrutement, entrée en 
formationȣɊ 

 

· Module 2: 

· 4ÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ ÌȭÅÓÔÉÍÅ ÄÅ ÓÏÉȡ ÈÙÇÉîÎÅ ȟ ÌÕÔÔÅ 
contre la sédentaritéȣ 

 

· Module 3:  

· Essayages de vétements, préparation de la 
ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÈÙÓÉÑÕÅ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
professionnel. 
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